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Les regles du contréle changent

Au vu de la récente tempéte médiatique, il n'est plus possible de lignorer. Les régles du contrédle
dans le secteur belge des soins de santé sont en train de changer. Une anomalie dans les
données que vous fournissiez nétait auparavant détectée qu'un an plus tard, lors d'un audit ou
d'une inspection ; bientdt, cette méme anomalie sera constatée au moment méme ou vous

transmettez les données.

Alors que les données étaient auparavant principalement collectées a des fins de reporting
périodique, elles sont désormais utilisées de maniére accélérée pour la validation continue, du

benchmarking, le contréle de qualité, la détection de fraude et I‘élaboration des directives.

Des initiatives telles que eAttest, eFacturation, Appropriate Care, Profil-Dispensateur et la
Common Data Platform (IMA) contribueront de plus en plus a rendre les données disponibles
plus rapidement et a faire apparaitre les anomalies plus vite. Pour les mutualités, les hopitaux et
les organisations de soins, cela revient a un constat simple : toute anomalie que vous ne
détectez pas vous-méme sera détectée par les autorités.

Cette évolution a une conséquence essentielle pour les mutualités et les organisations de soins.
La question centrale ne consiste plus a savoir « pouvons-nous fournir les données a temps ? »,

mais bien « pouvons-nous garantir, expliquer et défendre la qualité des données fournies ? ».

Cela ne nécessite pas forcément davantage de données. Cela
nécessite davantage de contrdle sur les données déja
présentes et mises a disposition aujourd'hui.

Comment une organisation de soins doit-elle gérer cette situation ? Quelles étapes

faut-il entreprendre ? Et ou en étes-vous déja en tant qu'organisation ?

LE PARCOURS DES DONNEES

De la disponibilité a la compréhension.
De la compréhension a l'action.

La premiére phase de la transformation numérique dans le secteur des soins de santé avait
principalement pour objectif, il y a plusieurs années, de rendre disponibles sous forme
numeérique les données relatives aux prestations, aux hospitalisations, aux administrations de
médicaments, aux informations des patients et a bien d'autres éléments.



Cette premiére phase a pris différentes formes concrétes en Belgique. La plateforme eHealth a
mis en place linfrastructure de base commune et le systéme d'authentification sécurisé sur
lesquels reposent encore aujourd’hui pratiquement tous les échanges ultérieurs. Par
lintermédiaire de MyCareNet, les flux administratifs entre prestataires de soins et mutualités
ont été numérisés, notamment eAttest, eFacturation, la consultation de l'assurabilité
(MemberData) et eAgreement. Recip-e a remplacé la prescription papier par son équivalent
électronique, tandis que les dossiers de santé partagés via Vitalink, les coffres-forts régionaux
et le Sumehr ont permis l'accés aux données cliniques a travers les différents niveaux de soins.
Par ailleurs, des enregistrements obligatoires tels que les Données Hospitalieres Minimales
(MZG), Farmanet et le reporting financier hospitalier (Finhosta) ont permis de rendre les
données relatives aux prestations, aux médicaments et aux finances disponibles de maniére

structurée et uniforme.

L'effet net est évident : les données qui étaient autrefois dispersées, retardées ou uniquement
disponibles sur papier peuvent aujourd’hui étre échangées de maniére numérique et uniforme.
Cependant, la disponibilité a elle seule ne crée pas de valeur. Une organisation qui dispose de
millions d'enregistrements et de centaines de jeux de données ne posseéde pas nécessairement

davantage de compréhension.

Le défi actuel consiste tout d'abord a accroitre cette disponibilité, puis a la transformer

en compréhension.

- Que nous apprennent ces données ?

= Quelles tendances observons-nous ?

- Quels prestataires de soins s‘écartent de leurs pairs ?
- Quels risques restent encore cachés aujourd'hui ?

=2 Quelles anomalies méritent une analyse plus approfondie ?

Dans ce contexte s'opére la transition des données vers l'information, puis de linformation vers
la compréhension. Disposer d'une bonne compréhension de ses données représente déja un
atout important. Toutefois, &tant donné que le changement de paradigme des contrdles de

[INAMI connait actuellement une forte accélération, la compréhension seule ne suffit plus.

En effet, dans un environnement ou les contréles deviennent plus fréquents, ou les jeux de
données sont disponibles plus rapidement et ou les autorités utilisent des techniques d'analyse
toujours plus performantes grace a des environnements cloud plus puissants, un nouveau défi

apparait :



Le focus se déplace de la compréhension vers I'action.

Les organisations performantes ne se distinguent pas parce quelles disposent de plus de
données. Elles se distinguent parce qu'elles agissent plus rapidement et de maniére plus ciblée
sur la base des enseignements tirés de ces données. Le parcours des données auquel sont
confrontées de nombreuses organisations ressemble donc de plus en plus a ceci:

Disponibilité Information Compréhension Action

Chaque fleche de cette chaine constitue cependant un obstacle distinct. Le passage de la
disponibilité a l'information exige de la structure et du contexte : des données brutes ne
deviennent de linformation que lorsque leur signification et leurs relations sont clairement
établies. Le passage de l'information a la compréhension nécessite de l'analyse et de la
comparaison. Enfin, le passage de la compréhension a l'action exige de la gouvernance, une

responsabilité clairement définie et le mandat nécessaire pour intervenir concrétement.

Dans la pratique, c'est précisément a ce stade que la plupart des organisations rencontrent des
difficultés : elles constatent qu'une anomalie existe, mais ne disposent pas du processus
permettant d'y réagir a temps et de maniére défendable. C'est précisément cette derniére
étape qui fait la différence a I'ére de la validation continue.

Fort de son expérience dans des environnements complexes et fortement réglementés,
Acumen a développé un modéle pragmatique en six étapes destiné a aider les organisations a
réaliser cette évolution de maniére maitrisée et progressive. Les sections suivantes décrivent
concrétement comment les organisations peuvent aborder cette transformation.



LE PLAN EN 6 ETAPES

De la compréhension a l'action,
en six étapes maitrisées

(0 il Déterminez quels jeux de données
sont réellement importants

Chaque organisation dispose aujourd’hui de centaines de jeux de données, mais seul un
nombre limité a un impact direct sur les prestations, le financement, les remboursements, les
contrdles et/ou les décisions stratégiques. La premiére étape consiste donc a identifier les jeux
de données véritablement critiques. Il peut s'agir, par exemple, des données de nomenclature
complétées par la tarification, des flux de remboursement, des prestations pharmaceutiques et
de leurs prescriptions, des indicateurs de qualité et des réconciliations financiéres.

Lexpérience montre que les organisations investissent souvent dans des tableaux de bord et
du reporting avant méme d'avoir identifié les données réellement critiques pour l'organisation.
Les ressources sont alors dispersées sur un trop grand nombre d'initiatives et Iimpact demeure
limité. Une cartographie ciblée permet de définir les priorités et de concentrer les
investissements sur les jeux de données qui représentent le risque le plus élevé ou la plus

grande opportunité.

m Cartographiez la lignée des
données et les responsabilités

Lorsqu'une anomalie est constatée, la méme question surgit presque immédiatement : ou le
probléme est-il apparu ? Sans une vision claire du cycle de vie des données, il devient
particuliérement difficile d'y répondre. La lignée de données de bout en bout (end-to-

end lineage) décrit la maniére dont les données circulent a travers les systémes, quels
enrichissements sont réalisés et quelles transformations sont effectuées tout au long

du parcours.



Supposons qu'un prestataire de soins s'‘écarte significativement de ses homologues
comparables en matiére de comportement de prescription ou d'utilisation de la nomenclature.
Avant de tirer des conclusions, il faut pouvoir reconstruire avec précision comment ces
données ont circulé a travers les différents systémes, ou, quand et comment elles ont été
fusionnées, quels contrdles ont été effectués et quels enrichissements ont eu lieu. Sans lignée

de données de bout en bout, une telle analyse devient extrémement difficile.

La responsabilité constitue le deuxiéme pilier. Des données sans responsable font rarement
l'objet d'un suivi actif. Un modéle mature de gouvernance des données définit qui est
responsable des définitions et des validations. Il décrit également les circuits d'escalade en cas
de probléme.

Dans la pratique, les organisations trébuchent rarement sur la technologie nécessaire a ces
deux piliers, mais plutdt sur le fait que la connaissance de la lignée des données se trouve dans
la téte de quelques personnes clés plutét que dans le systéme. Dés qu'une de ces personnes
est en congé ou quitte l'organisation, la reconstitution devient impossible. Une approche
résistante aux audits enregistre donc automatiquement la lignée des données lors de chaque
transformation, associe a chaque jeu de données critique un responsable désigné disposant du

mandat nécessaire et documente a la fois la définition métier et la procédure d'escalade.

LA QUESTION TEST

Un nouveau collaborateur peut-il reconstituer en moins d'une heure l'origine d'un chiffre
sans devoir appeler un collegue ?

m Définissez cles cas de test et des réegles métier

Le contréle ne commence pas lors d'une inspection, mais par des attentes clairement définies.

Les régles métier constituent le mécanisme par lequel les organisations déterminent ce qu'elles
considérent comme normal et correct. Certaines régles sont de nature technique, telles que les
champs obligatoires ou les types de données. D'autres sont de nature fonctionnelle ou pilotées
par les données, par exemple les combinaisons d'objets de données présents dans différents

systémes de données de référence.

L'objectif de ces contrdles nest pas de sanctionner les erreurs. L'objectif est de rendre les
anomalies visibles le plus tét possible dans la chaine, autrement dit au moment ou une
intervention reste possible. Les organisations qui investissent dans cette approche passent
de la correction réactive a la détection proactive, ce qui est vital pour leur réputation et
leur crédibilité.



m Automatisez la validation et le monitoring

L'augmentation des volumes et des fréquences des flux de données modernes rend les
contréles manuels quasiment impossibles. Alors que les organisations contrdlaient autrefois
des fichiers trimestriels, voire semestriels, elles sont aujourd’hui confrontées a des flux
mensuels et, a I'avenir, potentiellement continus au quotidien. Le monitoring doit donc évoluer
vers un processus fortement automatisé qui vise I'exhaustivité et la couverture compléte, bien

au-dela de I'échantillonnage.

Les plateformes cloud modernes permettent d'effectuer automatiquement des contréles sur
I'ensemble du jeu de données, de générer des alertes et de rendre immédiatement visibles les
anomalies. Les tableaux de bord évoluent ainsi d'outils de reporting vers des postes de pilotage

du contrdle permettant aux équipes opérationnelles d'intervenir rapidement.

Introduisez le benchmarking,
I'IA et la détection d'anomalies

L'avenir du contréle ne repose pas uniquement sur les tableaux de bord classiques basés sur
des régles métier. Les nouvelles technologies permettent d'identifier des schémas qui restaient
auparavant invisibles. La comparaison des prestataires de soins avec leur groupe de référence,
lidentification des valeurs atypiques et la détection d'évolutions inattendues deviennent de
plus en plus importantes.

La Common Data Platform, actuellement développée sous I'égide de I|lMA, donnera accés a des
jeux de données autrefois fragmentés ou difficilement accessibles. De nouvelles possibilités

apparaitront ainsi pour identifier les tendances et mener des investigations plus ciblées.

Clest précisément la que réside la sensibilité du sujet. Comparer les prestataires de soins et
signaler des valeurs atypiques touche a leur réputation, aux données des patients et a la
question de savoir qui est responsable lorsqu'un modéle aboutit a une conclusion erronée. Une
anomalie n'est pas une preuve de fraude ; c'est une hypothése qui doit étre expliquée. Les
organisations qui mettent en ceuvre la détection d'anomalies sans investir avec la méme
intensité dans l'explicabilité, la protection de la vie privée dés la conception (privacy by design)
et une validation humaine finale ne font que remplacer un risque par un autre. Lenjeu nest pas
de signaler le plus grand nombre possible d'anomalies, mais de signaler celles que l'on est
capable de justifier.



m Rendez le reporting prét pour l'audit

Dans un environnement ou les contrdles deviennent plus fréquents, il ne suffit plus de publier
des chiffres. Les organisations doivent étre capables de démontrer comment ces chiffres ont
été produits, quels contrdles ont été réalisés et quelles modifications ont été apportées.

L'auditabilité devient ainsi une composante essentielle de toute plateforme de données.

L'historisation, la journalisation, le versionnage et la reproductibilité ne sont plus des éléments
accessoires mais des fondements essentiels de la confiance. Lorsqu'un auditeur pose une
question, une organisation doit pouvoir démontrer rapidement l'origine des données et les

décisions prises tout au long du processus.

La encore, le principal écueil ne réside pas dans la technologie, mais dans le réflexe consistant a
organiser l'auditabilité uniquement lorsque l'auditeur est déja a la porte. Une organisation qui
tente de rendre des chiffres reproductibles aprés leur publication arrive presque toujours trop
tard : les données sources ont été écrasées, les paramétres utilisés nont pas été conservés et
personne ne sait plus quelle version des régles métier était en vigueur a I'époque. Une
plateforme préte pour l'audit inverse cette logique et enregistre automatiquement, lors de
chaque publication, quelles données, quelles régles et quelles transformations ont conduit au
chiffre publié, comme partie intégrante du processus et non comme un dossier reconstitué

a posteriori.

LA QUESTION TEST

Pouvez-vous aujourd'hui reproduire exactement un chiffre publié il y a douze mois, y

compris les régles métier et les données sources telles quelles existaient a ce moment-
la?



Qui commence maintenant fixe le rythme

Les organisations qui réussiront demain ne seront pas nécessairement celles qui possedent le
plus de données. Ce seront celles qui parviennent a transformer les données en information,

linformation en compréhension et la compréhension en contrdle et en action.

Le changement de paradigme des contrdles au sein de IINAMI est déja en cours. Les
organisations qui investissent aujourd’hui dans la gouvernance, la validation, le monitoring et
l'analytique se construisent une avance qui se traduira plus tard par moins de risques, moins de

pression liée aux audits et davantage de confiance dans les chiffres qu'elles communiquent.

POURQUOI ACUMEN
Votre guide dans la jungle des données

Pour étre parfaitement clair : Acumen ne se positionne pas comme fournisseur de logiciels
opérationnels permettant aux prestataires de soins, aux hdpitaux ou aux mutualités
denregistrer des données. Acumen intervient aprés la génération de ces données. Notre
mission consiste a transformer les données en informations fiables, en connaissances
exploitables et en mécanismes de contrdle fondés sur les données permettant aux
organisations de détecter plus rapidement les risques et les anomalies, de valider les reportings
et de renforcer la confiance dans les données quelles partagent avec des tiers.

Grace a notre expérience dans des secteurs fortement réglementés tels que la santé,
l'assurance, la logistique et la banque, notre approche part toujours de l'impact métier, du
risque, de la gouvernance et des besoins de contréle, et non de la seule technologie. Nous
accompagnons les organisations dans la conception et la mise en ceuvre de plateformes
analytiques modernes et de processus préts pour l'audit reposant sur des technologies telles

qu'Azure Databricks, Microsoft Fabric et I'écosystéme cloud au sens large.

Acumen dispose également déquipes spécialisées en gouvernance des données et en stratégie
Data & IA qui accompagnent les organisations dans élaboration de leur vision des données, de
leur approche de gouvernance et de leur feuille de route IA. Ces équipes possédent l'expérience
nécessaire pour mener des discussions avec les directions et les responsables de niveau C
autour de thématiques telles que la maturité des données, le risque, la conformité, la
gouvernance ainsi que le role stratégique des données et de l'intelligence artificielle au sein de
l'organisation. Parallélement, nous développons activement notre expertise concernant IINAMI,
IMA et 'écosystéme belge des soins de santé, afin que l'expertise technologique et la

connaissance métier se renforcent mutuellement.



Le changement de paradigme des contréles nattendra pas que votre
environnement de gestion des données soit prét. Les organisations qui commencent
dés maintenant fixent elles-mémes le rythme ; celles qui attendent laissent ce

rythme étre dicté par le régulateur.

Planifiez un entretien sans engagement d'une
heure avec l'un de nos experts et découvrez
comment votre organisation peut se préparer a la

nouvelle réalité de la validation continue, des
controles fondés sur les données et de la
Common Data Platform.

JLacumen Planifiez votre entretien - acumen.be




