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De spelregels van controle kantelen

Getuige de recente mediastorm, kunnen we er niet langer om heen. De spelregels van controle
in de Belgische gezondheidszorg zijn aan het kantelen. Een afwijking in uw aangeleverde
gegevens kwam vroeger pas een jaar later aan het licht, tijdens een audit of inspectie;
binnenkort wordt diezelfde afwijking vastgesteld op het moment zelf dat u de data doorstuurt.
Daar waar gegevens vroeger voornamelijk werden verzameld om periodiek te rapporteren,
worden zij vanaf heden versneld gebruikt voor een continue validatie, een onderlinge

benchmarking, kwaliteitscontrole, fraudedetectie en beleidsvorming.

Initiatieven zoals eAttest, eFacturatie, Appropriate Care, Profil-Dispensateur en het Common
Data Platform (IMA) zullen er steeds meer voor zorgen dat data sneller beschikbaar komt en dat
afwijkingen sneller zichtbaar worden. Voor mutualiteiten, ziekenhuizen en zorgorganisaties komt
het daarmee op één punt neer: elke afwijking die u niet zelf eerst opmerkt, merkt de overheid

VOOr U op.

Die evolutie heeft een levensbelangrijke consequentie voor mutualiteiten en zorgorganisaties.
De hamvraag verschuift immers van 'kunnen wij de gegevens tijdig aanleveren?' naar 'kunnen wij

de kwaliteit van de aangeleverde gegevens waarborgen, verklaren én verdedigen?'.

Dat vraagt niet noodzakelijk méér data. Het vraagt om meer
controle over de data die vandaag reeds aanwezig is en
beschikbaar gesteld wordt.

Hoe ga je daar als gezondheidsorganisatie mee om? Welke stappen dien je te nemen?

En waar sta je zelf al als organisatie?

DE DATA-JOURNEY

VVan beschikbaarheid naar
inzicht. VVan inzicht naar aanpak.

De eerste fase van de digitale transformatie binnen de gezondheidszorg draaide jaren geleden
voornamelijk rond één doelstelling: gegevens van prestaties, hospitalisaties, medicinale

toedieningen, patiéntinformatie en dergelijke meer digitaal beschikbaar maken.



Deze eerste fase nam in Belgié verschillende concrete gedaantes aan. Het eHealth-platform
legde de gemeenschappelijke basisinfrastructuur en beveiligde authenticatie neer waarop
vrijwel alle latere uitwisselingen vandaag nog steeds steunen. Via MyCareNet werden de
administratieve stromen tussen zorgverstrekkers en mutualiteiten gedigitaliseerd, denk aan
eAttest, eFacturatie, de verzekerbaarheidsraadpleging (MemberData) en eAgreement. Recip-e
verving het papieren voorschrift door een elektronisch equivalent, terwijl gedeelde
gezondheidsdossiers via Vitalink, de regionale kluizen en Sumehr klinische gegevens over de
zorglijnen heen ontsloten. Daarnaast zorgden verplichte registraties zoals de Minimale
Ziekenhuisgegevens (MZG), Farmanet en de financiéle ziekenhuisrapportering (Finhosta)
ervoor dat prestatie-, geneesmiddelen- en financiéle data gestructureerd en uniform
beschikbaar kwamen.

Het netto-effect is duidelijk: gegevens die vroeger verspreid, vertraagd of uitsluitend op papier
beschikbaar waren, kunnen vandaag digitaal en uniform worden uitgewisseld. Echter,
beschikbaarheid alleen creéert geen waarde. Een organisatie die beschikt over miljoenen

records en honderden datasets, heeft daarom niet noodzakelijk meer inzicht.

De huidige uitdaging bestaat erin om die beschikbaarheid eerst en vooral via toenemende
frequentie te verhogen en vervolgens om te zetten in begrip.

> Wat vertellen deze gegevens ons?

> Welke tendensen zien we ontstaan?

> Welke zorgverstrekkers wijken af van hun peer-collega's?

> Welke risico's blijven vandaag nog verborgen?

- Welke anomalieén verdienen nader onderzoek?

Binnen dit kader ontstaat de overgang van data naar informatie en vervolgens naar inzicht.
Inzicht in uw data is al heel wat, maar, gezien de RIZIV-controleshift momenteel een heuse
versnelling ondergaat, volstaat momenteel enkel en alleen inzicht, niet meer.

Want, in een omgeving waarin controles frequenter worden, datasets sneller beschikbaar zijn en
overheidsinstanties steeds performantere analysetechnieken inzetten via krachtigere cloud-

omgevingen, ontstaat dé nieuwe uitdaging:

De focus die verschuift van inzicht naar aanpak.

Succesvolle organisaties onderscheiden zich niet doordat zij over meer data beschikken. Ze
onderscheiden zich doordat zij sneller en gerichter handelen op basis van de inzichten die uit
die data ontstaan. De data-journey die veel organisaties voorligt, ziet er daarom steeds vaker
als volgt uit:



Beschikbaarheid Informatie Inzicht >

Aanpak

Elke pijl in die keten is echter een aparte horde. De sprong van beschikbaarheid naar informatie
vraagt om structuur en context: ruwe records worden pas informatie zodra duidelijk is wat ze
betekenen en hoe ze samenhangen. De sprong van informatie naar inzicht vraagt om analyse en
vergelijking. En de laatste sprong, van inzicht naar aanpak, vraagt om governance, eigenaarschap
en het mandaat om daadwerkelijk in te grijpen.

In de praktijk lopen de meeste organisaties net daar vast, tussen inzicht en aanpak: ze zien wél
dat er iets afwijkt, maar missen het proces om er tijdig en verdedigbaar naar te handelen.

Precies die laatste sprong maakt in het tijdperk van continue validatie het verschil.

Vanuit onze ervaring in complexe en sterk gereguleerde omgevingen heeft Acumen een
pragmatisch zesstappenmodel uitgewerkt dat organisaties helpt om deze evolutie op een
beheersbare en stapsgewijze manier te realiseren. De volgende secties beschrijven hoe

organisaties deze transformatie concreet kunnen aanpakken.



HET 6-STAPPENPLAN

V/an inzicht naar aanpak, in
zes beheersbare stappen

(04l Bepaal welke datasets écht belangrijk zijn

Elke organisatie beschikt vandaag over honderden datasets, maar slechts een beperkt aantal
heeft een directe impact op prestaties, financiering, terugbetalingen, controles en/of
beleidsbeslissingen. De eerste stap bestaat daarom uit het identificeren van de datasets die
werkelijk kritisch zijn. Het gaat bijvoorbeeld om nomenclatuurgegevens aangevuld met tarifering,
terugbetalingsstromen, medicinale verstrekkingen en hun voorschriften, kwaliteitsindicatoren en

financiéle reconciliaties.

De ervaring leert dat organisaties vaak investeren in dashboards en rapportering nog voor
duidelijk is welke gegevens werkelijk organisatie-kritisch zijn. Daardoor worden middelen
verspreid over te veel initiatieven en blijft de impact beperkt. Een gerichte inventarisatie maakt
het mogelijk om prioriteiten te bepalen en om investeringen te richten op de datasets die het
grootste risico of de grootste opportuniteit vertegenwoordigen.

@ Breng data-lineage en ownership in kaart

Wanneer een afwijking wordt vastgesteld, ontstaat vrijwel onmiddellijk dezelfde vraag: waar is
het probleem ontstaan? Zonder een duidelijk beeld van de levenscyclus van data wordt deze
vraag bijzonder moeilijk te beantwoorden. End-to-end lineage beschrijft hoe gegevens zich
doorheen systemen bewegen, welke verrijkingen plaatsvinden en welke transformaties er “along
the way” op de data worden uitgevoerd.

Stel dat een zorgverstrekker significant afwijkt van vergelijkbare collega's op vlak van
voorschrijfgedrag of nomenclatuurgebruik. Vooraleer men conclusies kan trekken, moet men
exact kunnen reconstrueren hoe deze gegevens doorheen de verschillende systemen hebben
bewogen, waar, wanneer en hoe ze werden samengevoegd, welke controles werden uitgevoerd
en welke verrijkingen plaatsvonden. Zonder end-to-end lineage wordt dergelijke analyse

bijzonder moeilijk.



Ownership vormt daarbij de tweede pijler. Data zonder eigenaar wordt zelden actief opgevolgd.
Een volwassen data governance model definieert wie verantwoordelijk is voor definities en

validaties. Het omschrijft ook escalatie-paden voor het geval er issues opduiken.

In de praktijk struikelen organisaties zelden over de technologie benodigd voor deze twee
pijlers, maar over het feit dat lineage in de hoofden van enkele sleutelfiguren zit in plaats van in
het systeem. Zodra die persoon met verlof is, of de organisatie verlaat, valt de reconstructie stil.
Een audit-bestendige aanpak legt lineage daarom geautomatiseerd vast bij elke transformatie,
koppelt aan elke kritische dataset een benoemde eigenaar met mandaat, en documenteert

zowel de businessdefinitie als de escalatieweg.

DE PROEF OP DE SOM

Kan een nieuwe medewerker binnen het uur reconstrueren waar een cijfer vandaan
komt, zonder een collega te moeten bellen?

m Definieer test-cases en business rules

Controle begint niet bij een inspectie, maar bij duidelijke verwachtingen.

Business rules vormen het mechanisme waarmee organisaties bepalen wat zij als normaal en
correct beschouwen. Sommige regels zijn technisch van aard, zoals verplichte velden of
datatypen. Andere regels zijn inhoudelijk of dataset-driven, bijvoorbeeld de combinatie van

data objecten die in verschillende master data systemen leven.

Het doel van deze controles is niet om fouten te bestraffen. Het doel is om afwijkingen zo vroeg
mogelijk in de keten zichtbaar te maken. Met andere woorden, op het moment dat er nog kan

worden ingegrepen. Organisaties die hierin investeren, verschuiven van reactieve correctie naar
proactieve detectie; van levensbelang voor de reputatie en geloofwaardigheid van de instantie.

m Automatiseer validatie en monitoring

De toenemende volumes en frequenties van de moderne gegevensstromen maken manuele
controles quasi onmogelijk. Waar organisaties vroeger kwartaal- en zelfs semestriéle bestanden
controleerden, ontstaan vandaag maandelijkse en in de toekomst mogelijk zelfs dagelijks
continue gegevensstromen. Monitoring moet daarom evolueren naar een sterk geautomatiseerd

proces dat, wars van steekproeverij, volledigheid en uitgebreidheid nastreeft.



Moderne cloudplatformen maken het mogelijk om controles automatisch uit te voeren op de
gehele dataset, waarschuwingen te genereren en afwijkingen onmiddellijk zichtbaar te maken.
Dashboards evolueren daarbij van rapporteringsinstrumenten naar controle-cockpits die

operationele teams toelaten om snel in te grijpen.

Introduceer benchmarking,
Al en anomaliedetectie

De toekomst van controle ligt niet uitsluitend in klassieke dashboarding van business rules.
Nieuwe technologieén maken het mogelijk om patronen te herkennen die voorheen verborgen
bleven. Het vergelijken van zorgverstrekkers met hun peergroup, het identificeren van outliers en

het detecteren van onverwachte evoluties worden steeds belangrijker.

Het Common Data Platform, dat momenteel in de schoot van het IMA gebouwd wordt, zal
toegang geven tot datasets die vroeger versnipperd of moeilijk toegankelijk waren. Daardoor
ontstaan nieuwe mogelijkheden om tendensen en trends te herkennen en om gerichter

onderzoek te voeren.

Net daar schuilt echter de gevoeligheid. Wie zorgverstrekkers vergelijkt en outliers markeert,
raakt aan reputaties, aan patiéntgegevens en aan de vraag wie verantwoordelijk is wanneer een
model een verkeerde conclusie trekt. Een afwijking is immers geen bewijs van fraude; het is een
hypothese die verklaard moet worden. Organisaties die anomaliedetectie invoeren zonder even
hard te investeren in uitlegbaarheid, privacy-by-design en een menselijke eindbeoordeling,
ruilen het ene risico simpelweg in voor het andere. De kunst bestaat er niet in om zoveel
mogelijk te signaleren, maar om te signaleren wat u ook kunt verdedigen.

m Maak rapportering audit-ready

In een omgeving waarin controles frequenter worden, volstaat het niet langer om cijfers te
publiceren. Organisaties moeten kunnen aantonen hoe cijfers tot stand kwamen, welke
controles werden uitgevoerd en welke wijzigingen werden doorgevoerd. Auditability wordt
daardoor een essentieel onderdeel van elk dataplatform.

Historisatie, logging, versiebeheer en reproduceerbaarheid zijn geen bijkomstigheden meer
maar fundamentele bouwstenen van vertrouwen. Wanneer een auditor een vraag stelt, moet
een organisatie snel kunnen aantonen waar gegevens vandaan komen en welke beslissingen
onderweg werden genomen.



Wederom zit ook hier de valkuil niet in de technologie, maar in de reflex om auditability pas te
organiseren wanneer de auditor al voor de deur staat. Wie cijfers reproduceerbaar wil maken
nadat ze gepubliceerd zijn, komt bijna altijd te laat: de brondata is intussen overschreven, de
gebruikte parameters zijn niet bewaard en niemand weet nog welke versie van de business rules
destijds gold. Een audit-ready platform draait die logica om en legt bij elke publicatie
automatisch vast welke data, welke regels en welke transformaties tot het cijfer hebben geleid,
als vast onderdeel van het proces, niet als een naderhand gereconstrueerd dossier.

DE TOETS

Kunt u een cijfer van twaalf maanden geleden vandaag exact reproduceren, inclusief de
business rules en de brondata zoals ze op dat moment golden?



Wie nu begint, bepaalt zelf het tempo

Organisaties die morgen succesvol zullen zijn, zijn niet noodzakelijk diegenen met de meeste
data. Het zijn de organisaties die erin slagen om data om te zetten in informatie, informatie om

te zetten in inzichten en inzichten om te zetten in controle en actie.

De controleshift bij het RIZIV is reeds ingezet. Organisaties die vandaag investeren in
governance, validatie, monitoring en analytics bouwen een voorsprong op die zich later vertaalt

in minder risico, minder auditdruk en meer vertrouwen in de cijfers die zij rapporteren.

Uw gids in de datajungle

Voor alle duidelijkheid: Acumen positioneert zich niet als leverancier van operationele software
waarmee zorgverstrekkers, ziekenhuizen of mutualiteiten gegevens registreren. Acumen komt in
beeld nadat die data werd gegenereerd. Onze focus ligt dus op het omzetten van data naar
betrouwbare informatie, bruikbare inzichten en data-driven controlemechanismen die
organisaties toelaten om sneller risico's en anomalieén te detecteren, rapporteringen te

valideren en vertrouwen te creéren in de gegevens die zij delen met externe partijen.

Dankzij onze ervaring binnen sterk gereguleerde sectoren zoals gezondheidszorg, verzekeringen,
logistiek en de bancaire sector vertrekt onze aanpak steeds vanuit businessimpact, risico,
governance en controlebehoeften, en niet vanuit technologie alleen. Daarbij ondersteunen wij
organisaties bij het ontwerpen en implementeren van moderne analytische platformen en
audit-ready processen op basis van technologieén zoals Azure Databricks, Microsoft Fabric en
het bredere cloud-ecosysteem.

Daarnaast beschikt Acumen over gespecialiseerde teams rond Data Governance en Data & Al
Strategy die organisaties begeleiden bij het uitwerken van hun data vision, governance-aanpak
en Al-roadmap. Deze teams beschikken over de nodige ervaring om ook op directie- en C-level
niveau het gesprek aan te gaan rond thema's zoals datamaturiteit, risico, compliance,
governance en de strategische rol van data en Al binnen de organisatie. Tegelijk bouwen wij
actief kennis op rond het RIZIV, het IMA en het Belgische zorglandschap, zodat technologische

expertise en domeinkennis elkaar versterken.



De controleshift wacht niet tot uw datahuishouding klaar is. Organisaties

die nu beginnen, bepalen zelf het tempo; wie wacht, laat dat tempo door de
toezichthouder bepalen.

Plan een vrijblijvend gesprek van één uvur met
een van onze experten en ontdek hoe uw
organisatie zich kan voorbereiden op de

hieuwve realiteit van continue validatie,
data-driven controles en het Common
Data Platform.




